Nemochnica AGEL

Dotaznik spokojnosti

Vazena pani, vazeny pén,

v snahe ¢o najviac zlepSovat a sprijemrovat pobyt pacientov v naSej nemocnici, zistujeme Vase
nazory na poskytnutl starostlivost . Dovolujeme si Véas poziadat o vyplnenie nasho anonymného
dotaznika. V dotazniku oznacte len jednu odpoved, ktora najviac vyjadruje VAs ndazor. Dotaznik,
prosim, vyplite na konci vasho pobytu v nemocnici. Dotaznik je anonymny.

Vyplneny dotaznik vhodte prosim do oznacenej schranky na oddeleni.

Dakujeme Vam za spolupracu, ktord prinesie prospech vietkym pacientom, ktori budd v nasej
nemocnici lieceni.

1. Oddelenie — prosime, vypliite nazov oddelenia: .........cccoerrremreeieiiiriiereeeeee e rrereceeeereese e e eeeennennes

2. Ako hodnotite uroven komunikacie s oSetrujtcimi lekarmi?
[] vyborne [ ] dobre [ ] nedostatoéne

3. Ako hodnotite zrozumitelnost a dostatok informacii poskytnutych osSetrujucim lekdrom
o svojom zdravotnom stave, planovanych vysetreniach a navrhovanom postupe liecby a moznych
rizikach?

[ ] vyborne [ ] dobre [ ] nedostatoéne

4. Ako hodnotite uroven komunikacie s oSetrujucimi sestrami?
[ ] vyborne [ ] dobre [ ] nedostatoéne

5. Ako ste spokojny/a s oSetrovatel'skou starostlivostou sestier o Vas na oddeleni?
[ ] velmi spokojny/a [ ] spokojny/a [ ] nespokojny/a

6. Ako hodnotite spravanie sa lekarov?
[] vyborne [ ] dobre [ ] nedostatoéne

7. Ako hodnotite spravanie sa sestier?
[] vyborne [ ] dobre [ ] nedostatoéne

8. Ako ste boli spokojny/a s &istotou v nemocnici?

[ ] velmi spokojny/a [ ] spokojny/a [ ] nespokojny/a
9. Ako ste boli spokojny/a so stravou?

[ ] velmispokojny/a [ ] spokojny/a [ ] nespokojny/a

10. V porovnani s inym zdravotnickym zariadenim, ktoré ste mali moZnost navstivit, ohodnotte
kvalitu nasich sluzieb:

[] lepsie [ ] rovnako [ ] horie

11. €o by sme mohli zlepsit pre vacsiu spokojnost pacientov?




